
 

QUADRO DE AVALIAÇÃO E RESPONSABILIZAÇÃO 2021 
 

versão v.2: revisto, aprovação SEAI a 06.08.2021 

MINISTÉRIO DA ADMINISTRAÇÃO INTERNA 

ENTIDADE Autoridade Nacional de Segurança Rodoviária 

MISSÃO 
Planeamento e coordenação nacional de apoio à política do governo em matéria de segurança 

rodoviária, bem como a aplicação do direito contraordenacional rodoviário. 

VISÃO Zero. É o único número aceitável de vítimas na estrada. 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

OE1. Redução da Sinistralidade Rodoviária 

OE2. Aumento da Eficiência dos Processos 

OE3. Aumento do Reconhecimento das Políticas Públicas de Segurança Rodoviária 

OBJETIVOS OPERACIONAIS 

EFICÁCIA Ponderação: 25% 

OO1. Garantir a elaboração da Estratégia de Segurança Rodoviária 2021-2030 | Visão Zero – 2030, incluindo o Plano de 

Ação 2021-2022 
Peso: 40% 

indicador 
Resultado 

2020 
Meta 2021 Tolerância Peso 

Taxa de 

Realização 
Desvio 

i1 – Data de execução 
Fórmula de Cálculo: data de apresentação da proposta; Métrica: dias 

n.a. 31.10.2021 1 mês 100% 
  

OO2. Garantir a eficácia do planeamento de aquisição de bens e serviços Peso: 25% 

indicador 
Resultado 

2020 
Meta 2021 Tolerância Peso 

Taxa de 

Realização 
Desvio 

i2 – Taxa de execução do planeamento de aquisição de bens e serviços 
Fórmula de Cálculo: (n.º de aquisições realizadas / n.º total de aquisições 

planeadas) x 100; Métrica: percentagem 

n.d. 100% 15 p.p. 100% 
  

OO3. Promover a sensibilização para a Segurança Rodoviária Peso: 35% 

indicador 
Resultado 

2020 
Meta 2021 Tolerância Peso 

Taxa de 

Realização 
Desvio 

i3 – Número de campanhas divulgadas 
Fórmula de Cálculo: n.º de campanhas divulgadas; Métrica: número 

n.d. 25 2 100% 
  

EFICIÊNCIA Ponderação: 25% 

OO4. Incrementar a fiscalização automática da velocidade Peso: 30% 

indicador 
Resultado 

2020 
Meta 2021 Tolerância Peso 

Taxa de 

Realização 
Desvio 

i4 - Aumento percentual do número de veículos controlados 

relativamente a 2020 
Fórmula Cálculo: [(n.º de veículos controlados 2021 - n.º de veículos controlados em 

2020) / n.º de veículos controlados em 2020)] x 100; Métrica: percentagem 

n.a. 5% 2 p.p. 100% 

  

OO5. Aumentar a taxa de envio de processos a Tribunal Peso: 40% 

indicador 
Resultado 

2020 
Meta 2021 Tolerância Peso 

Taxa de 

Realização 
Desvio 

i5 – Taxa de crescimento dos processos enviados a Tribunal 
Fórmula Cálculo: [(n.º de processos enviados a tribunal em 2021 – n.º de processos 

enviados a tribunal em 2020) / n.º de processos enviados a tribunal em 2020)] / 

meta Métrica: percentagem 

n.a. 15% 5 p.p. 100% 

  

OO6. Diminuir o prazo entre a data de infração e a notificação da infração de processos do SINCRO Peso: 30% 

indicador 
Resultado 

2020 
Meta 2021 Tolerância Peso 

Taxa de 

Realização 
Desvio 

i6 – Taxa de redução do prazo médio entre registo de infração e 

notificação da infração de processos SINCRO 
Fórmula Cálculo: [(prazo médio 2021- prazo médio 2020) / prazo médio 2020)] / 

meta; Métrica: percentagem 

n.a. 10% 5 p.p. 100% 

  

QUALIDADE Ponderação: 50% 

OO7. Contribuir para a informação e conhecimento sobre a Segurança Rodoviária (SR) Peso: 25% 

indicador 
Resultado 

2020 
Meta 2021 Tolerância Peso 

Taxa de 

Realização 
Desvio 

i7 – Taxa de execução dos projetos afetos à UPSR 
Fórmula Cálculo: [(somatório das taxas de execução real dos projetos / somatório 

das taxas de execução planeadas dos projetos)] / n.º de projetos; Métrica: 

percentagem 

n.d. 100% 10 p.p. 100% 

  



OO8. Implementar medidas para a desmaterialização e de eficácia do processo contraordenacional Peso: 25% 

indicador 
Resultado 

2020 
Meta 2021 Tolerância Peso 

Taxa de 

Realização 
Desvio 

i8 – Nº de medidas implementadas até 31 dezembro de 2021 
Fórmula Cálculo: nº de medidas implementadas; Métrica: número 

n.a. 6 1 100%   

OO9. Contribuir para a boa gestão dos serviços públicos Peso: 50% 

indicador 
Resultado 

2019 
Meta 2021 Tolerância Peso 

Taxa de 

Realização 
Desvio 

i9 – Taxa de trabalhadores em teletrabalho 
Fórmula de Cálculo: (n.º de trabalhadores em teletrabalho / n.º total de 

trabalhadores) x 100; Métrica: percentagem 

n.a. 50% 15 p.p. 25% 
  

indicador 
Resultado 

2019 
Meta 2021 Tolerância Peso 

Taxa de 

Realização 
Desvio 

i10 – Taxa de execução das Medidas Simplex 2020/21, sob 

responsabilidade da ANSR 
Fórmula de Cálculo: [(somatório das taxas de execução de cada medida/n.º de 

medidas inscritas) x 100]; Métrica: percentagem 

n.a. 85% 15 p.p. 25% 

  

indicador 
Resultado 

2019 
Meta 2021 Tolerância Peso 

Taxa de 

Realização 
Desvio 

i11 – Prazo de apresentação do Relatório de Satisfação dos 

Cidadãos 2021, no âmbito do SGQ 
Fórmula de Cálculo: data de apresentação; Métrica: dias seguidos 

n.a. 31.12.2021 30 dias 50% 

  

Objetivos Relevantes 

Os objetivos mais relevantes são: OO1, OO3, OO5 e OO9 

Relação entre Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais 

OE/OO OO1 OO2 OO3 OO4 OO5 OO6 OO7 OO8 OO9 

OE1 X  X X X X X X  

OE2  X  X X X X X X 

OE3 X  X  X X  X X 

Recursos Humanos 

Designação Pontuação 
Nº de Efetivos 

Planeados 
UERHP* 

Pontuação 

Planeada 
Realizado Desvio 

Dirigentes – Direção de Topo 20 2 458 40   

Dirigentes – Dir. Intermédia e Chefes de Equipa 16 8 1832 128   

Técnicos Superiores                                          

(inclui Especialistas de informática) 
12 118 27 022 1416   

Técnicos de informática 9 4 916 36   

Assistentes Técnicos                                                  

(inclui Coordenadores Técnicos) 
8 75 17 175 600   

Assistentes Operacionais 5 5 1 145 25   

Recursos Financeiros 

Agrupamento de Despesa OE2021 (previsão) Execução Desvio 

Pessoal 5.227.819,00€   

Aquisição de Bens e Serviços 13.002.842,00€   

Juros e outros Encargos 10.000,00€   

Transferências correntes 16.870.000,00€   

Outras Despesas Correntes 2.100.799,00€   

Investimentos 14.586.657,00€   

Total de Despesa 51.798.117,00€   

Indicadores, Critério de Superação e Fontes de Verificação  

# Critério de Superação Fonte de Verificação 

i1 • OO superado, se resultado for alcançado até a 31 de maio de 2021.  Documento 

i2 • OO superado, se resultado alcançado for superior a 120%. 
 Mapa de planeamento de aquisições de bens e 

serviços 2020-2023 

i3 • OO superado, se resultado alcançado for superior a 27 campanhas realizadas.  Website ANSR 

i4 • OO superado, se resultado alcançado for superior a 20%.  SIGET 

i5 • OO superado, se resultado alcançado for superior a 20%.  Indicadores do SIGA 
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i6 • OO superado, se resultado alcançado for superior a 15%.  Indicadores do SCOT 

i7 • OO superado, se resultado alcançado for superior a 110%.  Ficha dos projetos 

i8 • OO superado, se resultado alcançado, for superior a 7. 

 PICS Portal Contraordenações 

 PICS Missão Urgência 

 P.Infrator GAC e SCOR 

 Classificar Defesas 

 OCR nos Jurista 

 Assinatura eletrónica do auto 

i9 

• i9 – indicador superado, se resultado alcançado for superior a 30%. 

• i10 – indicador superado, se resultado alcançado, for superior a 100%. 

• i11– indicador superado, se resultado for alcançado até 30 de novembro de 2020. 

 i9 - SmartDocs 

 i10 - Ficha de Execução das Medidas 

 i11 - Documento 

 

Quadro 04. Quadro de Avaliação e Responsabilização 

 

 

 


